Kundeninformationen

E-Rechnung: Fiir die in unserem Webshop bestellten Produkte stellen wir IThnen eine E-Rechnung aus, die an die von
Ihnen bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse gesendet wird.

Rucktritt: Sollte das bestellte und gelieferte Produkt doch nicht zufriedenstellend sein, haben Sie die Moglichkeit, die
Bestellung ohne Angabe von Griinden innerhalb von 30 Kalendertagen ab Erhalt des/der bestellten Produkte(s) zu
widerrufen.

Riickgabeverfahren: Bitte verpacken Sie das Produkt und legen Sie das ausgefiillte Riickgabeformular bei. Uber den
folgenden Link konnen Sie beim vertraglichen Logistikpartner von Dockyard, GLS, einen Kurier mit der Abholung des
Pakets beauftragen:

https://dockyard-de.gls-hungary.com/

Alternativ konnen Sie das Produkt an eine GLS-Paketstation zuriicksenden, indem Sie das folgende Formular ausfiillen:

https://www.gls-returns.com/#/m/dockyard

Sie konnen auch den DHL-Riicksendeaufkleber verwenden, der Threm Paket beiliegt.
Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.

Bei Online-Bestellung ist die persénliche Ubergabe des Produkts nicht méglich. Wir bitten Sie dringend, Schuhe in der
eigenen Verpackung und mit einer zusatzlichen Verpackungsschicht zu verpacken, damit die Werksverpackung der
Schuhe nicht beschadigt wird.

Gewahrleistung: Streben nach hochster Qualitdt ist eine grundlegende Anforderung fiir alle im Webshop Dockyard
vertriebenen Marken. Sollten Sie Qualitatsprobleme mit einem der Produkte haben, die Sie bei uns gekauft haben, wenden
Sie sich bitte an unser Kundenservice unter info@fundango-sports.de, beschreiben Sie kurz den Fehler und fiigen Sie ein
Foto davon bei.

RUCKGABEFORMULAR

Datum der Bestellung:

Bestellnummer: (#FUDE10000001)

Riicksendegrund/Seriennummer:
1. Zuklein 4.1ch habe anderes Material erwartet
2. ZugroR 5. Verspatete Lieferung
3. Nicht wie auf dem Bild 6. SONSHIGES: ..vve e vve e e

Zuruckgegebene Produkte:

Artikelcode Grund der Ricksendung/Seriennummer
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